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Rozbor ¢innosti puncovni inspekce 2006

Puncovni inspekce vroce 2006 v souladufisiygsnymi ustanovenimi puncovniho
zékona plnila své Uukoly v oblasti registrace Zzithoterniho auditu, idmého vykonu
inspekni ¢innosti u externich subjekia ukladani pokut za zji§ié zavady.

V uplynulém roce bylo registrovano dle ustanoverfi58puncovniho zakona celkem
333 novych firem (Zivnosti a spdleosti), coZz znamend, Ze q@bd evidovanych subjekt
doséahkisla 8919.

Asi 26 % (2354) firem z celkového §a oznamilo oficial@ ukonieni ¢innosti, 14 %
(1290) ¢innost d@asre preruSilo. Jak vyplyva ze zkuSenosti, dalSich ask@86 (cca 1400-
1800), bd’ nevyviji Zzadnowinnost, nebo pouze zcela minimaléipb¢as. Roviz fada firem
s da&asreé preruSenowinnosti Zejme jiz znovu podnikani nezahaji. Potvrzuje se tedydr
z predchozich let, kdy vysoky n#st now registrovanych firem jiz nepokfaje a ve srovnani
s lonskem pd@et now registrovanych subjektstagnuje, dokonce dochazi k mirnému poklesu.
Zustava takcinnymi, i kdyZ v fizném rozsahu, kolem 3400-3800 firem, coZ je ve rsxov
s jinymi staty porérné znany paiet a oproti minulému rokuipdstavuje mirny pokles, a to
0 cca 200-30@innych subjeki.

Pro vyrobni iobchodni zlatnické subjektytidgluje Puncovni tad vyrobni
a odpo¥dnostni zn&ky. V lonském roce bylo fidéleno celkem 36 novych vyrobnich
a 89 odpowdnostnich zng&k. Naproti tomu bylo 34 vyrobnich &tpodpowdnostnich zngek
zruSeno. V uplynulém roce nedoSlo fleyodu Zadné vyrobni ani odpminostni zn&ky na
nastupnicky subjekt. Celkem bylo na spravnich gofih za uvedené ukony vybrano v kolcich
26 560,- K.

V této souvislosti si jeféba u¢domit, Ze neni firma jako firma. Klasickych zlatikych
vyrobnich firem jiz mnoho novych n#ipyva. Now registrované subjekty jsourgvazr
v oblasti obchodni, zejména zastavarny, bazary@stpdkovatelé (deatd jinych firem nebo
se jedna o nejzngjSi transformace, ipvtelovani, ¢i rozcklovani a sldovani stavajicich firem.
Tato situace fispivd zn&nou nErou k znepehledrni podnikatelského prasdi a
k zapleveleni podnikatelskych evidenci (obchodndfiivnostenského rejditu) mnozstvim
evidovanych podnikatelskych subjéktkteré ve skutmosti vibec nepodnikaji, nebo jiz
fakticky neexistuji.

Ze vSech &chto ¢innych registrovanych subjektie asi 65 % (cca 2300-2500jste
obchodnich a zbytek (asi 1100-1300) podnik&aném rozsahu ive vyrébnebo opravach
zbozi. Resto pdet skuténych vyrobd@ negekraiuje Zejme¢ 200-250, z nichZ je pouhych
nékolik desitek vyrobci vyznan#simi. Je pochopitelné, Ze vSechny tyto vyrobninasti
provozuji v izném rozsahu také obchodinost.

| mezi obchodnimi Zivnostmi jsou zfreéé rozdily. Existuji firmy zabyvajici se pouze
prodejem dovezeného nebo i tuzemského zbozi, jd&aimehodnim, tak i velkoobchodnim,
firmy starozitnické a zastavarenské. Dosavadni pimminy fist p&tu now registrovanych
zastavarenskych firem jiz nepokuge, neb@ loni bylo registrovano ,jen“ 30 novych
subjekfi, avSak celkem jiz 230 zastavarnickych Zivngsihost ukogtilo, takze wetng znmen
¢innosti jejich ahrnny peet poklesl o cca 80 na 797. Oficidlni zastavardy téni ténei 22
% z registrovanycktinnych firem, a to je je§tmoZzno pipocitat fadu nejtiznejSich ,bazai"
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a ,starozitnosti“, které jsou v podstabtéz atasto jsou satasti spiSe Sedé ekonomiky nez
poctivého podnikani. Zrtay je téz poet firem, které prodej zboZi z drahych kawaji jako
vysloverg doplikovoucinnost napiklad hodindstvi, izné butiky, svatebni salény, benzinové
cerpaci stanicei jiné prodejny s nejrznéjSim zakladnim sortimentem.

V uplynulém roce byly usgne zavrSeny prace na novelizaci zakand9/1993 Sb.,
0 organech statni spraWeské republiky v oblasti puncovnictvi a zkouSerdhgth kow.
Jednd se kromnekterych drobgjSich a legislativi formalnich znn o umoZgni puncovni
inspekci ziskavat informace z evidence obyvatelst® Navrh byl projednan a schvélen
Poslaneckou $movnou i Senatem, podepsaiisfusSnymi Ustavniméiniteli a publikovan ve
Shirce zéakoi Uginnosti nabyl dnem 1. K&na 2006. Praktickou realizaci elektronického
piistupu do evidence obyvatelstva se vSak dosud g@chnické iadministrativni potize
nepodalo zprovoznit.

Ctrnact vykonnych pracovnik puncovni inspekce spdéi@ s pracovniky expozitury
Olomouc provedlo v uplynulém roce celkem 13&thtrolnich akci, coz je o 100ice nez
v predchazejicim roce 2005. NaptjSi zji'ované zavaaijSi zavady spévaly opst v prodeji
neopuncovaného nebo faléSpuncovaného zboZi a v neregistraci firmiy provozoven.
Neopuncované zbozi bylo zgéio v 72 pipadech. Falegn puncované zboZzi bylo po
predlaiském ¢astém az masovém vyskytu Zpgano vyrazd méré a jednalo se v podstat
o dokEh viny z let 2003 az 2005. Neregistrované firmyravpzovny byly zjis&&ny 65 krat.
Oproti minulému roku se u nepuncovaného a f&leduancovaného zboZi jedna o Zng
pokles, ktery vyplyva také z toho, Ze se pddaidentifikovat zdroj faleS& puncovaného
zboZzi.

V uplynulém roce doslo k&kolika vyznamnym zrndm v obecném pravnim priesti
v némz se puncovni inspekce pohybujéedevSim od 1. ledna 2006 vstoupildiminost novy
procesni pedpis - spravniad, ktery nahradil dosavadni pravni Upravu platrekordnich
témei 40 let. | Fes p@ateini obtize s aplikaci nového spravnitédu, souvisejici s jeho
znanou slozitosti a odchylnym uchopenim materie, s#aiio problematiku zvliadnout, tak
Ze nyni jiz né&ini zdsadni obtiZze. Druhym podstatnymémmvym momentem byl ipchod
opravreni k vykonu pravomocnych rozhodnuti z Fitaiho Gadu na organy Celni spravy.
| zde se zddo problematiku Usgsre zvladnout, takZe nyni jiz népobi vyznamgsi potiZe.

V souvislosti se vstupen@eské republiky do EU se museli pracovnici puncovni
inspekce vyrovnat se zcela novym fenoménem: uzridvaoncovnich zngek ostatnich stat
spole&enstvi majicich kompatibilni puncovnictvi. V sasné dob uznavame puncovni
zna’ky 14 st&h EU a navic je$tznaky slovenské a zr&y Videnské konvence. Je algeba
konstatovat, Ze vyskyt zboZi ozeaého cizimi, ale ¢R uznavanymi puncy je zatim spise
sporadicky, ovSem lzetekavat jeho roziéni, zejména vihrantnich oblastech.

Za spravni delikty zji&né puncovni inspekci & puncovni kontrole byly v roce 2006
uloZzeny pokuty celkem ve 10%ipadech, ficemz uhrnné&astka uloZzenych pokutinila
1 320 500,- K. Oproti gredchazejicimu roku to znamena amapokles pétu pokut (0 92 ks)
a zarové isnizeni sottu predepsanychiastek o1l 730 600 & Tento pokles vyplyva
Z porovnavani sipdchéazejicim rokem, kdy byl pet i vySka ulozenych pokut s ohledem na

casty vyskyt faleSqpuncovaného zbozi, historicky nejvyssi.
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Proti rozhodnuti o uloZeni pokuty bylo v uplynuléate podano celkem 19 odvoléni.
Ve ¢tyfech gipadech bylo vyhatno autoremedurou, v 1Zipadech odvolaci organ (MPO)
ve druhém stupni rozhodl tak, Zéedchozi rozhodnuti Puncovnih#éadu potvrdil a ve dvou
piipadech ¥c vratil k novémuizeni do prvniho stugnV roce 2005 nebyl podan novy navrh
na soudni fezkum spravniho rozhodnuti, a vzhledem k tomugedeg kauza byla Estskym
soudem v Praze pravomdacrozhodnuta, a to v nas praésp, tak na jeho verdikieka jeSt
jeden pipad. Naopak NejvysSi spravni soud, rozhodl &@isstiznost pro MPO néfznivé, na
coz bylo nepimo reagovanoiplegislativnich apravach puncovniho zékona.

V roce 2006 byly provedenstyii audity zangrené na pouzivani a provoz motorovych
vozidel a cestovni doklady, dale jeden audit seétanmim na puncovni ztiky a zkuSebni
jehly na pracovisti Olomouc. Narigaz gedsedy Puncovnihoiadu byly z#azeny dva
mimoradné audity zastené na kontrolu poskytovanych sluzeb infokniho systému pro
Puncovni @ad a tisk formul&i a papiru pro peeby Puncovnihoiéadu. Audity konstatovaly,
Ze nebyly zji&ny podstatné nedostatky.

Tematickd kontrola kvality vyrdZeni puncovnich &la byla provadna pravidelg
kazdy nEsic na vSech pracovistich abyla ji podrobovanay vdalksp@ jedna poloZzka
namatko¥ vybrana z ozngeného zboZiifpraveného k vydeji. Provedené kontroly potvrdily,
Ze kvalita vyrdZeni puncovnich zek se zvySila, avSak i@sto jsou fi puncovnich
inspekcich v klenotnickych prodejnach stale tpi&ny gipady ne dosti ietelného
oznaovani puncovnimi zrékami z minulych obdobi.

V této zpra¥ se nelze nezminit o vyznamném obdinnosti puncovni inspekce, ktery
ma& zn&ny mezinarodni dosah, a to o provozovani mezindhadlaboratorniho kontrolniho
a srovnavaciho systému ,LABTEST". Ze skromnycliatki, kdy se jej v psatku 90. let
U¢astnilo pouhych &kolik laboratdi zCeska a posléze ize Slovenska se rozrostl
v respektovany systém zahrnujici kolem 65 labérat@3 zemi Evropy a Asie. V roce 2006
bylo za &astnika now prijata jedna zahratini laborat® a i ¢innost ukowily.

Technicko - organiz&ni ¢innosti

Charakter prace Puncovnihtadu je ve statni spréworskud atypicky. (ad musi
zvladatcinnosti testovaciho charakterui€gdevsim postupy zaloZzené na chemickych reakcich
nebo zkoumajici @ité fyzikalni vlastnosti latek) &nnosti v podstat vyrobni (mechanické
nebo laserové ziani zboZzi). Bhem roku projdou tadem tuny drahych kdy a to znamena,

Ze o miliony kud zboZi je teba se starat na Urovni srovnatelné speiotvim Wetrg
naprosto pesné dokumentace ibezpestnich opaeni. Vysokou odbornou Uroke
pracovniki a vyuZziti technickych prosdki (pccitace, mikroskopy) vyZaduje i nagvani
dalSi povinnosti Puncovniho fadu, tedy inspeii cinnost, sniZz souvisi expertni
rozpoznavani pravosti puinc v laboratéi avedeni pehledi o uznavani &kterych
zahranénich puné.

Proto je nezbytné, aby séad choval podohinjako dobra firma pracujici v technicky
naraném oboru a aby nezanedbaval kontakt s pokrokexohntcko-organizmich oblastech,
jez jsou popsany v nasledujicich odstavcich Akaedit Jakost, Normalizace a Puncy.
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Akreditace

V PU je jiz jedna zasadniinnost delSi dobu akreditovana, ato Stanovenilabsa
drahych kow. Podle osw¥déeni ¢j. 028/94 z28. 5. 1994 byla prazska labarafiJ
akreditovana a podle o&¥eni¢j. 075/97 z 1. 7. 1997 reakreditovana predmet ,Stanoveni
drahych kow ve slitindch, roztocich a odpadech obsahujicieh@&@kovy"”.

V roce 2001 se laboratais@sne podrobila procesuipchodu na systém jakosti podle
nové ISO normy, EN ISO/IEC 17025. Reakreditace il gtiletych cyklech, a proto byla
provedena v laboratio PU Praha \ervenci 2002. Usgna reakreditace je doloZzena
Oswdcenim o akreditact. 357/2002 z 2&ervence 2002, které je platné do 31. 8. 2007.
Kromé reakreditace je kazdamos provaan audit laboratie pracovniky CIA pii tzv.
dozorovych navsvach, které maji zjivat neshody skuteosti oproti systému jakosti,
popsanému viruéce jakosti. Neshody musi byt ve stanoveném ternmodstrarny.

V sowtasnosti laborato PU pracuje v souladu siRitkou jakosti schvalenouCeskym
akredit&nim institutem CIA) podle nové normy a experti PU sleduji technickgiv oboru

a spolupracuji na jeho vyvojifedevsim v ramci smlouvy&SNI. Vzhledem k pdebs mit
vhodné opraveni k dalSim stanovenim, kter4 vyplynula ztzv. Wié direktivy EU

a nasled# z novelizovaného puncovniho zakon#ipgavila laboratd PU roz&feni akreditace
také na_stanoveni niklu v Wém potua @i pravidelné dozorové nawdt v roce 2004 byla
otuto metodu rozEna piloha k Os¥dceni o akreditaci, ktera obsahuje seznam
akreditovanych metod. V sdasnosti piloha k os¥dceni o akreditaci obsahuje patnact
metod.

Puncovni #@ad, mnohalety_organizator mezilaboratornich poreané laboratd,
proSel jiz v roce 2000 jednorazovym auditem prorjowéni instituce pilotnim pracovésh
pro predntt Stanoveni ryzosti klenotnickych slitin. Od té gole mezilaboratorni
porovnavani organizované PU uwad na zaklad roéni aktualizace udaj v planu
mezilaboratornich porovnavani zegovanémCeskym akrediténim institutem. V roce 2006
jiz probehla porovnavani Labtest 19 a Labtest &8l& v ndzvu ukazuji gadi realizovanych
kompletnich cyki porovnavani).CIA ohlasil moznost dlouhoda@b akreditovat ¢innost
Organizace mezilaboratornich porovnavani, a PU ujead moznosti, Ze toho v budoucnosti
vyuzije.

Pavodre pripravovana akreditace Rozpoznévani pravosti pysko nefici metody se
ve s¢tle nekterych no¥ zjisttnych skuténosti (FedevsSim drobnd, ale prokazatelndémen
geometrie vyrazené zéy pii povrchovych Upravach jiz ozéenych vyrobk, prokdzana na
elektronovém mikroskopu, a dale zvySena kvalikterych faleSnych puri¢ ukazuje jako
smer ¢innosti, ktery #ejmé nebude stdt rozvijejicim se technickym moZznostem falzifikéito
Proto byl na PU &em roku 2005 vypracovan novy rozsahly systém deiate vSech
raznic a z&al se postuphrealizovat. V roce 2006 jiz se stal rutinnim ppstm, ktery ve
spolupraci s pracovidin vybavenym modernim elektronovym mikroskopem ufnge
pouzivat v nutnych ifipadech jakousi obdobu metody ofighrsti (sowasrE je tento postup
vyuzivan k lepsi kontrole op@bovani raznic). Takova identifikace punpovede nikoli
k akreditaci (ndla se akreditovat #tici metoda), nybrz k porovnavani shody &g coz je
smer, piipadré vedouci k certifikaci pracovidt
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Ve vzdale®jSim vyhledu astava Akreditace provozni@mnosti(piredevSim vlastniho
znaeni klenotnickych vyrobk. Uvazovalo se o nifpdevsim pro fipad, Ze by bylaifjata
direktiva EU s principy, vyraznse lidicimi od systému, platnéh@R. ProtoZe se tak nestalo
ani neni pedpokladana z#éma, v sodasné dob neni tato akreditace pro PU ak&ipotebna.

Jakost

Jakost produki multifunkeni instituce, jako je PU, jeipdevsim zavisla na kvalit

pracovniki, kvalit¢ vybaveni a na systému prace. K prvnimu faktoruygadiuji ¢asti rozboru
vénované vzdlavani pracovnik a personélnim otazkam.

Druhy faktor, kvalita vybaveni, se zvySujeib¥zré kazdy rok - v sokasné dob je
rozvijen provozni systém spusy v roce 2004 - slozity software, ktery registrujentroluje
a mnohde dokonce umiadje praci celého provozu PUetrs (étovani poplatk za puncovni
vykony. Vroce 2006 praihla predevSim _vymina serverového prdsdi Gadu a dw
mimoprazska pracovistbyla v ramci planované inovace technického parkiavena
pokrazilymi rentgenfluorescamimi spektrofotometry MIDEX

N 1

Dosazeni vysSi uro¥nelektronické komunikace dovoluje také provéstitarzmeny
v organizaci a koordinadiinnosti provadnych tadem (teti faktor). Umo#uje nap. plné
uplatréni principu nulové negativni tolerance (vySSi stupehrany zékaznika ve specifické
oblasti trhu, kde se nedostatky v kwahtyrobku po dlouhd léta nemusi projevit bez pouZziti
specialniho vybaveni a odbornych znalosti) s vimzgnadné dostupnosti aktualniho slozeni
registrovanych slitin po intranetu #ebledrjSiho odbavovani vzotk zbozi a materidl
odebranych inspektory ke kontrole. Také budovatdlfze fotografii odrazkvSech raznic
potiebné pro rozpoznavani pravosti parxy nebylo mozné bez zvySeni paiové kapacity
elektronickych part’ovych médii.

Protoze jednim z hlavnich UKoPU je ochrana spiabitele, je nititkem kvality prace
Uradu také kvalita informaci, které spettiteli poskytuje, a kvalita informaci, kterymi pah&
zlatnikam pii jejich snaze poskytovat sgebiteli kvalitni zboZi. Proto s jakosti souvisi déak
¢ast nasledujici kapitoly, pojednavajici o informovagejnosti. Mechanizmus pro_ochranu
zékaznika p internetovém obchodovarde zbozZim podléhajicim pravidgh puncovniho
zékona z&al PU budovat v roce 2001, v roce 2002 jiz jej gealzrutinné a v letech 2003
a 2004 byl roz$bvan na dalsi firmy. Dohodu o umahi kontrolnich nakuip s PU uzaielo
pies 30 internetovych zlatnickych firem ¢které zanikly, takze nyni seznam obsahuje
24 webovych adres), a mezi ostatnimi e-obchodyofepr vznikd powdomi o moznosti
kontrolnich nakup. Puncovnim tadem doporéovana novelizace puncovniho zakona, jez by
umoznila BZzné pouzivani metody kontrolnich internetovych mékilenotnického zbozi,
byla odmitnuta s poukazem néigravovany zakoniesici tuto problematiku ¢R pro veskeré
internetové obchodovani (v garanci Ministerstvaniinfatiky). Ten vSak jiZ po dkolik let
stéle neni k dispozici. Proto je pr&podobré sowasny zf@isob vyuzivajici dohod s firmami
jedinou moZnosti vytiit atmosféru kontrolniho tlaku na internetové olulity
s klenotnickym zbozim.

Do zvySovani jakosti prace spadé i Gsili vy#towSem no¥ prichazejicim pedpigim
o informacich pro v&jnost, zabezgeni osobnich dat a o standardech statni zpravy
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v elektronice. Z&tkem roku 2004 byla poprvé vypracovana a na weatiogfrankach iadu
zverejnéna vyra@ni zprava PUpodle zékona 106/1999 o svobodnéifistppu k informacim
a nyni jiz jako kazdorm¢ bude do konce ledna Zegneéna obdobna zprava za rok 2006.

Normalizace

PU v normalizaci psobi v ramci tzv. Spoluprace v evropské normalizZastupuje
CR v CEN/TC 283 a v ISO/TC 174 (technické vyboryszatjici se drahymi kovy) na zakkad
smlouvy sCSNI. Smlouva je kazdotné aktualizovana a je podepsan novy planovaci list pr
nasledujici rok.

PU se dastni prace vybéra pracovnich skupin ¢etns (casti na vyvoji gkterych
analytickych metod), posuzuje navrhy norem ISO &lGEzajifuje ceské texty pro jejich
zavedeni CR. Komunikace s technickymi komisemi a pracovnitinami CEN a ISO
probihd jak pes CSNI, tak gimo. PU pomaha ivinformovani odborné iejaosti
0 novinkach v fipraw norem z oboru.

Puncovnictvi ma v jisttm ohledu blizko k praci ardanty a v mezinarodnich
normaliz&nich organizacich je Zenéno do spolénych technickych komisi s timto oborem
prace. Proto spolupracuje PU s doméacimi expertgji&’aje vypracovani stanovisekR
k mezinarodnim normam pro obor diamarZarove piipravuje i podklady pro vystupovani
MPO pi piipraw ceské @asti na gkterych mezinarodnich dohodach v tomto oboru.

Hlavni ¢ast prace vroce 2006 na tomto poli pitdla v gipraw a @i Gcasti na
zasedani pracovni skupinty 1 technického vybork. 174 Mezindrodni organizace pro
normalizaci (ISO/TC174/WG1). Na zasedani bylo Zasti dvou expeit z PU projednano
a z&azeno do rezimu DIS (navrh mezinarodni normy) Sutex toho 4 se tykaji analytiky
a jedna vzorkovani drahych kinvUcast na fipraw norem je dlezita, protoze kdyby se bez
nasi @asti fijaly nag. normy poZzadujici jiné vybaveni, nez maji naSeodati'e, museli
bychom néklad&zaizeni dophovat.

Puncy

Na naSem uUzemi plati &\skupiny puné - hlavni je skupina puiicéeskych etns
pundi vyrazenych Bhem celé historie ¢eského puncovnictvi v Rakousku-Uhersku
aCeskoslovensku (zkrac&rnase"), a pak skupina podstatméré se vyskytujicich puric
zahranénich - jednak vyraZzenych v rdmci puncovni konverjednak platnych na nasem
Uzemi na zaklagdnaSeho vstupu do EU (zkrageizahranéni).

NaSe puncybyly jiz v ¢ase prvni republiky téem olEasnych, ¥tSinou neurndlych
falzifikacnich pokus. Vzhledem ke zvySujicim se technickym mozZnosteneSka jsou
v soutasnosticinény pokusy sice takérika, zato v3ak na podstatrepsi Grovni. Proto PU
musi mit k dispozici zisoby, jak rozeznat i faleSné puncy velmiiidakvality. O sodasre
pouzivanych metodach je kratka informace v odstavakreditaci, o vyskytu falz, jak je
zaznamenali inspekiio v kapitole o inspekci.

Zahrankni puncyplatné vCR jsou podrob# popséany a vyobrazeny jednak na kazdém
pracovisti PU (kde jsou také k dispozici profejaost informani broZurky), jednak na
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webovych strankachiédu. Jejich viet se po vstup&R do EU prudce zi3oval s tim, jak
PU dostaval k dispozici podklady, na jejichz zékladohl rékteré z pung v zemich EU
uznat za rovnocenné naSim a rozpoznateléiéern roku 2006 se v3ak uz jejich seznam vice
mére ustalil (na hodn@t14 zemi). ProtoZze EU nema a v dohledné&dwbude mit direktivu
pro drahé kovy, uchovaji si velmi praymbdobré prakticky vSechny jednotlivé staty svoje
podoby puncovnictvi, a tak se jizdgt zahraninich puné u nas uznavanych nebude vyr&azn
menit. ProtoZze podrobna dokumentace o vSech zalmihi zde platnych puncech jegteni
technicky mozna, je k rozeznavani jejich pravostiaivdno dobrych kolegialnich vztah
pracovniki puncovnich fadi jednotlivych zemi, a jsou domluveny technické trextky pro
moznost rychlé vzajemné pomodi pejasnych fipadech (nap paizeni kvalitni fotografie
puncu pes mikroskop, e-mail dorislusné zer expertiza).

Prace s informacemi
Informace pro odbornou i laickou kegnost

Také v roce 2006 poskytoval PU informace podignzzakona o svobodnéntigtupu
k informacim. Krond publikovani informaci bez ¥siho popudu je velméastou formou
informovani odpo¥d’ na dotaz. Tért nikdy nejsou dotazy posilanyatni formou; krors
telefonickych, které jsou na midstzodpo¥zeny a nejsou nijak zaznamenavany, se jedna
hlavré o e-maily a dotazy polozené na webu PU. Ani oddomemusi mit tedy formu n&p
dorwenky, postéuji e-maily. Je &zké pesré vyjadit, kolik dotazi poloZzenych pes
odpovédni okénko na webu PU nebdimo na adresu info@puncovniurad.cz bylo za rok
polozZeno, protoZze k zakladnimu dotazu po oddovasto pibudou dalSi e-maily, dkdy jen
s podtkovanim, kkdy s dophujicimi a rekdy i se zcela novymi dotazy. Vilekém roce pslo
cca 200 e-mailovych dotaz z toho odhadem okolo 5 procent je vzneseno a@m@dpno
anglicky.

Fyzické vystupy, které rad poskytuje (kontrolni ainsp&k cinnost, vlastni
puncovani), jsou Uzce provazany s poskytovanimahkiich informaci jak zéakaznikn Gradu,
podnikajicim v oblasti jsobnosti puncovniho zéakona, tak ijejich zakaimik které PU
podle zdkona chrani (stav uznavani zaltrdoh pund@, sloZeni registrovanych slitin, &mi
platnych formul&i pro registraci firmy, zachycenirgrdméta z obecnych ko¥, prodavanych
podomr jako zlaté atd.). PU pb&zré informuje odbornou vejnost i zakazniky o vech
dulezitych w&cech, které se v oborgjd Bézné formy poskytovani informaci jsou

- vystoupeni vedoucich pracoviliike sdlovacich prosedcich (interview, p@dani
tiskovych konferenci),

- ¢lanky expert PU v odborném tisku (n&pKlenotnik Hodin& publikace vydavané
SdruZzenim na ochranu spehiteli),

- Ustni poskytovani informaci (nag'T),

- informasni vywvesky a tiskoviny dostupné na v3ech mistech, kde ithdwi do styku
se zakazniky, a

- ¢lanky v celostatnich novindchtasopisech (napHN).
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Tyto informani aktivity pokr&ovaly ivroce 2006. VSechna pracovisSbyla
v lonském roce aktuatnvybavovana vy¥skami, informujicimi pitbéZné o znenach v pétu
puna: ze zemi EU uznavanychGR a o vzhledu&chto cizich puni. Stale pokréuje prudky
rozvoj pouZzivani internetu pro informovéanicahni, jak je vict z dalSiho néistu p@tu
dotaZi. Z dotasi je také vidt, Ze jsoucasto nav@vovany webové strankyiadu. Sodasre
PU poskytuje svoje Gdaje do internetového Portétajré spravyCR.

Informace odborné i laické ¥ejnosti poskytuji pracovnici PU kazdons také g
Ucasti fadu na prazské vystayodiny a Klenoty Bshem celé&tyidenni akce je ve stanku PU
stadld sluzba, kterd jednak odpovidda na mnoho dptgdnak prakticky fedvadi na
piinesenych Spercich kontrolu puing ryzosti (prohlidka zboZi lupou, zkouSeni na fiskg&m
kameni a rentgenfluoresaarim spektrofotometrem MIDEX). Pro na¥éhiky jsou ve stanku
za velmi mirné ceny kdispozici inforgrd tiskoviny Gadu, nap. Vyvoj ceského
puncovnictvi, Sazebnik poplditk Uznavani zahratmich puné vCR, Souhrn platnych
zékonnych pedpidi tykajicich se puncovnictvi nebo Seznam vSech tskgom znaek

platnych vCR wetrg historickych.

V roce 2006 fibyla do seznamu Zgohi poskytovani informaci zasadni nova
polozka:_edni desk#uncovniho fadu. Krong fyzické podoby na adrese sidi@du je také
stale gistupna na webovych strankach PU.

Dalsi vyznamnou formou poskytovani informacitejeosti, tentokrat jednorazév
vroce 200letého vytd ceského puncovnictvi, bylo vydanikolika publikaci o ceském
puncovnictvi. PFedevSim vyslo CDkteré krond zajimavych fotografii z oboru Sperks&ého
obsahuje mnoho uzitaych informaci o praci PU a o principech puncowdtiec, a dale bylo
vytisteno rékolik broZzureks historickymi texty, které pomahaji zvySovat gaomi veejnosti

0 smyslu a vyznamu puncovani.

V roce 2006 také vypracovala labomatBU rtizné expertizypiredevdim o obsahu
drahych kow a sloZeni fimési v historicky cennych fpdnttech. Zadavateli byli Narodni
galerie, Narodni muzeum a Whackopimyslové muzeum.

Informace pro pracovnikyadu, podpora systému \Gzévani

Jak je vidt z predeslych odstavc je pro PU nezbytné, aby jeho pracovnici stéle
zvySovali svoje znalosti, jak vSeob&onsouvislosti s praci ve statni sptatak i ve vlastnich
puncovnich odbornostechg&Bem roku 2006 se dalsi pracovnici PU dalesiagli v ramci
celostatniho systému vddvani pracovnik statni spravy a jako kazdy rok probihalélgzné
odborné a jazykové vZthvani pracovnik (podrobnosti &iselné Udaje jsou uvedeny v jiné
¢asti rozboru). Vysledky dlouhodobého systematickebhdilavani gedevSim v angiting
jsou vidkt ve schopnosti PU organizovat vlastnimi silafienmé mezinarodni akce, v roce
2006 to byla nafiklad slavnostni zasedani Puncovni konvence a Aseckvropskych
puncovnich iadi, paadand fi prilezitosti 200letého vy samostatnéhoceského
puncovnictvi.

Od roku 2004, kdy byl spust a zakladnimi informacemi nagim uceleny vnini
informani systém, intranet (na PU nazvany VIS), prudcéstar mnozstvi informaci, které
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jsou diky vnitni siti dostupné na piiacich pracovnikm PU. Informace jsou nyni k dispozici
v prehledné strukite vnitnich webovych strdnek (intranet — VIS), kterou jspuuZre
dophovéany a aktualizovany redakci. Jde jak o stalérinfxe typu Texty platnyckidicich
akti Uradu, Seznam knih technické knihovny, Texty pravnptedpisi dotykajicich se
¢innosti radu nebo Cestovni zpravy pracovnikadu, tak o aktualni jednorazové informace
typu Datum konéni dalSi porady atd. Na intranetou jk dispozici idebni texty pro
vzaklavani pracovnik, zajimavé c¢lanky z oboru, stazené zinternetu a dalSi udée
informace. VISu lze pouzit i k rychlému informovépiacovnik na vSech pracovistich,
nagiklad vystrahou, Ze se ze strany zakaznika objgoius o &jaky druh podvodu, byl
odhalen, ale mohl by zkusit ud¢ma jiném pracovisti.
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